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FAQ - NFCom modelo 62

1. O campo vencimento nao permite colocar CONTRA APRESENTACAO?
Colocar a mesma data de emissao da nota fiscal.

2. Qual a finalidade da NFCom?

Padronizar os documentos fiscais para o setor de comunicacédo/telecomunicacdes.

Simplificar obrigacdes acessodrias e permitir o acompanhamento em tempo real pelo
Fisco.

Substituir os modelos anteriores: 21 e 22.
3. Ja existe legislacdao aprovada sobre o NFCom Modelo 62?

A legislacdo que instituiu Nota Fiscal Fatura de Servicos de Comunicagao Eletronica-
NFCom Modelo 62 foi aprovada em 07 de abril de 2022 por meio do Ajuste SINIEF
07/22.Tal legislagao podera ser consultada no link Legislacéao.

4. Quando sera obrigatoéria?

De acordo com o Ajuste SINIEF n° 07/2022 e normativas estaduais, a
obrigatoriedade nacional esté prevista para 1° de novembro de 2025. A partir dessa
data, os modelos 21 e 22 deixam de ser utilizados, sendo substituidos
definitivamente pela NFCom. Outro ponto essencial: ndo hé possibilidade de
prorrogacado da obrigatoriedade de emissdo da NFCom, j& que em janeiro de 2026
entram em vigor outras mudancas tributarias relevantes, como a CBS, IBS e IS.

5. Qual os documentos fiscais em papel que a NFCom Modelo 62 substitui?

A Nota Fiscal Fatura de Servicos de Comunicagao Eletronica-NFCom, modelo 62,
substitui:

Nota Fiscal de Servico de Comunicagao, modelo 21;
Nota Fiscal de Servico de Telecomunicacdo, modelo 22.

6. Qual a diferenca entre a NFCom Modelo 62 e a NF21/22?



A NFCom (modelo 62) foi criada para substituir as atuais notas modelos 21 e 22,
utilizadas no setor de comunicagdo e telecomunicacdes. O principal diferencial
entre os modelos mais antigos e o atual é a tecnologia empregada, que trouxe
praticidade de validacdo e transmissdao, bem como importagcdo de dados para
outros sistemas. A NFCom trabalha com a estrutura de XML para armazenar os
dados fiscais e realizar a transmissao, feita diretamente pelo ERP, sem necessidade
de programas externos — como ocorria com as notas modelos 21 e 22. Com essas
novas tecnologias adotadas, a NFCom é mais transparente, podendo até mesmo ser
validada pelos clientes no sistema da SEFAZ nacional, algo que nos modelos antigos
era praticamente invidvel. Além disso, a NFCom passou a realizar cruzamentos de
dados, por exemplo, com a Anatel, de modo a garantir a veracidade das
informacdes enviadas, que os modelos 21 e 22 ndo faziam, ampliando o controle e a
confiabilidade das informacdes transmitidas.

7. A NFCom Modelo 62 sera utilizado nacionalmente?

Sim, o Ajuste SINIEF 07/22 nao restringe a sua aplicacdo a qualquer unidade
federada.

8. Quais contribuintes devem emitir?

Toda empresa que presta servicos de comunicacdo e telecomunicacdo em que
incida o ICMS deve emitir a NFCom. Isso inclui grandes operadoras, provedores de
internet regionais, servicos de TV por assinatura e comunicagdo multimidia. Mesmo
pequenos provedores estdao obrigados, salvo excecgbes previstas na legislagao
estadual. Em relacdo a filiais, a regra é simplificada: apenas uma empresa (a matriz
ou a principal do grupo) deve emitir a NFCom no estado. Ndo hé necessidade de
cada filial emitir suas préprias notas, desde que estejam dentro da mesma UF, o que
facilita a centralizacdo do processo.

9. 0 que é DANFE-COM?

A NFCom Modelo 62, depois de autorizada, podera ser impressa em papel. Esta
representacdo de alguns campos em papel é o documento auxiliar da NFCom -
DANFE-COM que podera ser enviado ao consumidor.

O DANFE-COM devera:

Impressdo que garanta a legibilidade de todas as se¢des especificadas no Manual
de Orientacdo do Contribuinte da NFCom;

Conter um cédigo bidimensional com mecanismo de autenticacdo digital que
possibilite a identificacdo da autoria da NFCom conforme padrdes técnicos



estabelecidos no Manual de Orientacdes do Contribuinte;

Conter a impressao do niumero do protocolo de concessdo da Autorizacdo de Uso,
conforme de definido no Manual de Orientagdes do Contribuinte, ressalvadas as
hipdteses previstas na clausula décima primeira do Ajuste SINIEF 02/22 que trata da
contingéncia.

10. Como acessar o DANFE-COM?

No estado de Minas Gerais DANFE-COM poderd ser feita a consulta digitando os 44
digitos da chave de acesso no site da SEFAZ MG < em
https://portalnfcom.fazenda.mg.gov.br/ ou acessando o QR Code.

11. Para que serve o QR Code impresso na NFCom modelo 62? Consigo utiliza-
lo para efetuar o pagamento da minha NFCom Modelo 62?

O QR Code serve para facilitar a consulta publica da nota fiscal eletronica. Ele ndo é
um QR Code bancério e ndo pode ser utilizado para pagamento.

Mas no FINANPUB é necessario inserir o link para validacao face legislagdo estadual.

12. Uma NFCom modelo 62 pode ser visualizada por qualquer pessoa que
possuir a chave de acesso ou o QR Code?

Sim, é possivel visualizar alguns dados publicos. No entanto, somente o emitente ou

quem possuir o certificado digital do tomador podera acessar a versdo completa e
baixar o XML.

13. Quais sao os tipos de NFCom Modelo 62 e quanto devem ser usados?

NFCom Normal: é aquela emitida regularmente pelas empresas prestadoras de
servico de comunicacdo representa a grande massa de documentos emitidos. E
utilizada para documentar fatos geradores do periodo de apuracdo do préprio més
da data de emissao da NFCom.

NFCom Substituicdo: como o préprio nome indica, tem a funcdo de substituir
totalmente uma NFCom anteriormente emitida, tornando-a sem efeito. Este tipo de
NFCom sempre vai se referir a fatos geradores ocorridos em periodos de apuracéo
pretéritos.

NFCom de Ajuste de Débito, podera ser emitida:

Na prestacdo de servicos na modalidade pré-paga, quando os créditos, adquirido
tiverem utilizacdo diversa de servicos de telecomunicacdo, conforme a clausula
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décima sexta do Ajuste SINIEF 07/22.

Nas possibilidades de estorno de débito referidas no inciso Il da cldusula décima
sétima do Ajuste SINIEF 07/22.

14. E possivel alterar uma NFCom ja emitida?

Apds ter o seu uso autorizado pela SEFAZ, uma NFCom néo poderé sofrer qualquer
alteracdo, pois qualquer modificacdo no seu conteldo invalida a sua assinatura
digital. O emitente poderd efetuar o cancelamento, por meio da geragdo de um
arquivo XML especifico para isso. Da mesma forma que na emissdo, o pedido de
cancelamento também deverd ser autorizado pelo Ambiente da SEFAZ através do
sistema de registro de eventos. O leiaute do evento de solicitacdo de cancelamento
poderd ser consultado no Manual de Orientagcdes do Contribuinte.

15. Quais sdo as condicoes e prazos para o cancelamento de uma NFCom?

Somente poderd ser cancelada uma NFCom que tenha sido previamente autorizado
o seu uso pelo Fisco. Segundo a clausula décima quinta do Ajuste SINIEF 07/22, o
prazo normal de cancelamento é até 120 (cento e vinte) horas apds o uUltimo dia do
més da sua autorizacdo. Uma NFcom de substituicdo e uma NFCom substituida ndo
poderdo ser canceladas.

16. Quando deve ser emitido o cancelamento da NFCom Modelo 62?

O cancelamento deve ser realizado, para os casos em que haja erro de cadastro,
preco, tributacdo e para mensagens que ndo foram incluidas no campo de
informagbes complementares, devendo estar dentro do prazo normal de
cancelamento que é até 120 (cento e vinte) horas apds o ultimo dia do més da sua
autorizacdo. Apds este prazo somente poderd utilizar a NFCom de substituicao.

17. Quando se deve usar a NFCom de substituicao?

A NFCom de Substituicdo deve ser utilizada quando uma NFCom emitida caso seja
emitida com erro e na ocorréncia de ndo quitacdo do pagamento correspondente, o
emitente podera emitir uma NFCom substituta, referenciando a NFCom com erro e
consignando no DANFE-COM a expressdo "Este documento substitui a NFCom
nimero e data em virtude de (especificar o motivo do erro) anteriormente contenha
campos que devam ser alterados. Para realizar a emissdo de NFCom de substituicdo
o emitente deverd ser preencher o motivo da substituicao:

Erro de Preco: quando o valor cobrado foi incorreto;



Erro Cadastral: quando ha falha nos dados do tomador ou emitente, como CNPJ ou
inscricao estadual,

Decisdo Judicial: quando a substituicdo decorre de ordem judicial;

Erro de Tributagao: quando hé equivoco na aplicagdo de aliquotas, CST ou base de
célculo

Descontinuidade do Servico: quando o servico foi cancelado ou nédo realizado. Além
de informar o motivo, é obrigatério referenciar o documento original substituido por
meio do nimero do hashcode, garantindo rastreabilidade e conformidade com o
layout da NFCom modelo 62.

18. Qual a diferenca entre substituicao e cancelamento de uma NFCom?

Como o cancelamento (excetuado o, extemporaneo para as unidades federadas
onde hd esta modalidade) é permitido em até 120 (cento e vinte) horas apds o
ultimo dia do més da sua autorizagdo. Desta forma, a NFCom a ser cancelada
compreende itens que se referem a fatos geradores do periodo de apuracdo do
proprio més da data de emissao desta NFCom, uma vez cancelada torna-se sem
efeito tanto no aspecto geral como também no tributario.

No caso de substituicdo a situacao € diversa, pois a NFCom normal a ser substituida,
ird se referir a fatos geradores de periodos de apuragao pretéritos.

Na emissdo da NFCom substituicdo ha a vinculacdo da chave de acesso da NFCom
normal a ser substituida. Assim a diferencas de valores entre estes dois documentos
podem gerar consequéncias tanto financeiras para o destinatério, como tributarias
para o fisco, cujo tratamento devera obedecer as regras especificas de acordo com
a unidade federada do emitente.

19. Na NFCom Modelo 62 nao possui campo de remuneracao das agéncias de
publicidade?

A Nota Fiscal Fatura de Servicos de Comunicacao Eletrénica (NFCom, modelo 62)
nao inclui a remuneragcdo das agéncias de publicidade porque ela é destinada a
documentar a prestacdo de servicos de comunicacdo e telecomunicacdo feitos
diretamente por operadoras, provedores de internet e emissoras.

As agéncias de publicidade, por outro lado, t¢m um modelo de tributacao diferente.
A remuneragdo que recebem por seus servicos deve ser formalizada em outros tipos
de documentos fiscais, e ndo na NFCom.



Os dados cadastrais da agéncia e remuneracdo devera ser informada no campo de
informacdes complementares.

20. O que é o codigo cClass?

O cClass é um cédigo numérico obrigatdrio de seis digitos que classifica o servico
ou produto faturado, determinando o tratamento contabil, base de célculo e regras
tributérias.

21. Caso seja necessario alterar alguma NF modelo 21 emitida antes de nov/25,
qual documento sera utilizado e qual sera o procedimento?

A partir de 1° de novembro de 2025, a emissdo da NF modelo 21 serd
descontinuada. Caso seja necessério substituir uma nota emitida antes dessa data,
devera ser utilizada a NFCom modelo 62, com indicacdo do motivo da substituicdo
e referenciar o documento original por meio do hashcode, conforme exigido pela
legislacao.

22. Uma NFCom modelo 62 pode ser substituida por outro tipo de
faturamento?

Nao. A substituicdo deve ser feita por outra NFCom modelo 62 do mesmo tipo de
faturamento. Caso o servico tenha sido outro, a nota original deve ser cancelada (ou
substituida por uma nota de valor zerado, se o prazo de cancelamento estiver
expirado), e uma nova NFCom modelo 62 deve ser emitida.

23. Uma NF modelo 21 que necessite de cancelamento a partir de nov/25 sera
reemitida como NFCom modelo 62?

Sim. A partir de nov/25, qualquer NF modelo 21 que necessite de cancelamento
deverd ser substituida por uma NFCom modelo 62, com tipo de emissdo
“Substituicdo”, referenciando a nota original e informando o motivo do
cancelamento.

24. Pode ser emitida carta de correcdo para NFCom modelo 62?

Nao é permitida a emissdo de Carta de Correcéo Eletronica (CC-e) para a NFCom -
Nota Fiscal Fatura de Servicos de Comunicacéo Eletrénica (Modelo 62).

Conforme o Ajuste SINIEF n° 07/2022 e o Manual de Orientacdo da NFCom
(CONFAZ/SEFAZ), eventuais correcoes devem ser realizadas por meio de emissdo

de NFCom substituta ou cancelamento da nota, observando os prazos e regras
definidos pela SEFAZ.



25. Pode ser emitida carta de desconto para NFCom modelo 62?

Nao é possivel emitir uma "carta de desconto" para a Nota Fiscal Fatura de Servicos
de Comunicacéo Eletrénica (NFCom), modelo 62.

26. Quais sdo os cuidados que a empresa deve ter?
Verificar se seu CNAE e atividade estdo enquadrados entre os obrigados.

Eventuais dulvidas poderdo ser encaminhadas a esta Diretoria, para que sejam
devidamente avaliadas e tratadas.
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